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	身の回りに発生する災害には、台風、地震、洪水、津波、火災、航空機、船舶、列車、自動車、戦争、テロ、犯罪、等が起こっており、その実態は規模や内容が多彩を極め、対策を考えることは難しい。学校教育にも馴染まず。実際に経験することが最良の学習になる。
	災害の特徴を救助する側からまとめると、被災者は一度に出ること。十分な態勢が出来ていない。学んだことがその通りには通用しない。今すぐしなければならない。今まで経験したことがない。
	災害救助の特徴をまとめると、教わっていないことをしなければならない。自分で判断しなければならない。感情的に過剰な反応を示す人より、冷静に対処できる人がよい。時にトリアージュTriage（傷病者の優先順位付けをする）が必要になる。
	災害救助の難しさには、被災者だけでなく救援者側にも問題が発生することである。一所懸命にすればするほど、自分の限界に突き当たり、燃えつき症候群に陥ることである。そのような人を早く見つけ、休ませたり、任務を交替させる必要がある。そこには統括責任者の存在は不可欠である。作業の整理、分担、スケジュールの作成も必須項目となる。
	被災者の精神的援助にも大切な骨がある。被災者の強さを褒めるようにする。前線に近い場所で治療するほど喜びが大きい。嘘や気休めは言わない。家族には早く会わせる。恐怖体験を言葉にして聞いてあげる。援助は具体的に、常に新しい情報を提供する。働ける被災者は参加させる。救援者にバッジ、腕章を付けさせ、安心感を与える雰囲気を大切にする。

	災害救助対策を立てる前に、心構えが必要である。　救援計画を統括する人が複数必要である。
	災害救助の疑似訓練は、組織の流れとサービス供給のテストから問題点を予め知ることに役立つ。
	ビデオ学習から、救援チームに適しているかどうかを選別することも役立つ。空襲体験、地震体験、台風体験、津波体験、火山体験、等体験話を聞くことも大切である。


